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บทนำา

 การคอร์รัปชัน (Corruption) เป็นปัญหาที่ปรากฏ

อยู่ทั่วทุกมุมโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในประเทศกำาลังพัฒนา

เนื่องจากมีปัจจัยต่างๆ จำานวนมากที่เอื้อให้เกิดเหตุการณ์ดัง

กล่าว เช่น อำานาจผูกขาดทางเศรษฐกิจ ระบบที่เอื้อต่อการใช้

ดุลยพินิจ ฯลฯ ซึ่งล้วนส่งผลกระทบต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

และบั่นทอนการเจริญเติบโตทางสังคมและเศรษฐกิจของ

ประเทศเหล่านั้นในทุกมิติ

 สำาหรับประเทศไทย นอกจากการจัดตั้งหน่วยงานที ่

ทำาหน้าท่ีป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชันหลายองค์กร

เช่น สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตในภาครัฐ สำานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ฯลฯ 

อีกทั้งยังมีตัวบทกฎหมายมากมายเพ่ือลงโทษผู้กระทำาผิด

แล้วนั้น ความร่วมมือระหว่างภาคประชาสังคม ตลอดจน

ภาคธุรกิจเอกชนยังถือเป็นส่วนสำาคัญเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว

เช่นกัน ดังเห็นได้จากเกิดขึ้นขององค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน 

(ประเทศไทย) และการจัดต้ังโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน 

ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective 

Action Against Corruption: CAC) ที่ดำาเนินการผ่านความ

ร่วมมือของ 8 องค์กรชั้นนำา ได้แก่ สถาบันกรรมการบริษัท 

ไทย หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัท 

จดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

 การจัดต้ังโครงการฯดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าปัญหา 

การทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาที่สำาคัญของประเทศ และ 

การต่อต้านคอร์รัปชันเป็นสิ่งที่ภาคเอกชน ซึ่งหมายรวมทั้ง

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ตลอดจนธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็ก (SMEs) ควรต้องมีส่วนร่วมในการแก้ไข 

ซ่ึงถ้าให้บริษัทใดบริษัทหน่ึงดำาเนินการโดยลำาพังก็คงบรรลุผล 

ได้ยาก ดังนั้น คณะกรรมการบริษัท จึงควรมีความตระหนัก

รู้และให้ความสำาคัญกับการเข้าเป็น “แนวร่วม” (Collective 

Action) เพื่อแสดงจุดยืนขององค์กร และสร้างความมั่นใจ 

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียว่าบริษัทมีนโยบายและแนวปฏิบัติท่ี

ชัดเจนในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ซึ่งมิใช่แค่เพียง

เพ่ือเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสของกิจการ

เท่านั้น แต่ยังเป็นการยกมาตรฐานการทำาธุรกิจของภาค

เอกชนไทยในอีกทางหนึ่งด้วย

 คู่มือฉบับน้ีจึงถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง

ความสำาคัญในประเด็นดังกล่าว โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า

เนื้อหาท่ีบรรจุอยู่ในเอกสารฉบับนี้จะช่วยสนับสนุนการทำา 

ห น้ า ที่ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ย่ิ ง ข้ึ น 

ตลอดจนสามารถใช้เป็นแนวทางให้บริษัทได้ตรวจสอบ 

และทบทวนกระบวนการทางธุรกิจที่ผ่านมาว่าเป็นไปอย่าง

ถูกต้อง โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักการกำากับดูแลกิจการ

(Corporate Governance) เพียงใด เพื่อนำาไปสู่การปรับปรุง

- พัฒนามาตรฐานการดำาเนินงานให้ดียิ่งขึ้น อันเป็นรากฐาน

สำาคัญที่จะกำาหนดความยั่งยืนของธุรกิจต่อไป

• สถ�บันกรรมก�รบริษัทไทย (IOD) •
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1. นายกุลเวช  เจนวัฒนวิทย์   กรรมการผู้อำานวยการ สถาบันกรรมการบริษัทไทย (ประธานคณะทำางาน)

2. นายรพี สุจริตกุล  ที่ปรึกษาสถาบันกรรมการบริษัทไทย (ที่ปรึกษาคณะทำางาน)

3. ผู้แทนจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
 นางสินีนาฎ  แจ่มศรี  ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาบรรษัทภิบาล

 นายพรชัย ถาวรานนท์ รองผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาบรรษัทภิบาล

 นายสุรพล  บุพโกสุม รองผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาบรรษัทภิบาล

4. ผู้แทนจากกองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ
 นางศรีกัญญา ยาทิพย์  รองเลขาธิการ

 นายศุภวิท  โชติวิท  ผู้อำานวยการอาวุโสและผู้บริหารฝ่ายวิเคราะห์การลงทุน

5. ผู้แทนจากสมาคมบริษัทจัดการลงทุน
 นางวรวรรณ  ธาราภูมิ  ประธานกิตติมศักดิ์

 นางสาวดวงกมล  พิศาล  เลขาธิการ

6. ผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการบริษัทจดทะเบียน
 นายยุทธ  วรฉัตรธาร ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

     ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

 นายวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล ประธานกรรมการ บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรนำ้าภาคตะวันออก

     จำากัด (มหาชน)

 นางภัทรียา   เบญจพลชัย ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม

     ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

7. ผู้ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท
 นางกอบบุญ  ศรีชัย   เลขานุการบริษัท และรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

     บริษัท เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จำากัด (มหาชน)

 นางศิริบรรจง อุทโยภาศ เลขานุการบริษัท และผู้ช่วยผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสูงสุด Corporate Office

     ธนาคารไทยพาณิชย์ จำากัด (มหาชน)

 นางบุญศิริ จารุศิริ  อดีตเลขานุการบริษัท และที่ปรึกษา บริษัท บ้านปู จำากัด (มหาชน)

8. ฝ่าย Knowledge สถาบันกรรมการบริษัทไทย (ฝ่ายเลขานุการคณะทำางาน)
 นางศิรินันท์ กิตติเวทางค์ รองกรรมการผู้อำานวยการ - Knowledge (Research & Development

     and Curriculum & Facilitators)

 นางวีรวรรณ  มันนาภินันท์ อดีตรองผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ – Research & Development

 นายธนกร  พรรัตนานุกูล รองผู้ช่วยกรรมการผู้อำานวยการ – Curriculum & Facilitators 

 นางสาววิไลทิพย์ วัฒนวิชัยกุล อดีต CG Supervisor – Research & Development

 นายอภิลาภ เผ่าภิญโญ Senior CG Analyst – Curriculum & Facilitators

รายนามคณะทำางานพิจารณาแนวปฏิบัติที่ดีด้าน ESG
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รายนามคณะทำางานพิจารณาแนวปฏิบัติที่ดีด้าน ESG



คณะกรรมการพึงมีความตระหนักรู้ และเข้าใจถึงบริบทของปัญหาคอร์รัปชัน ตลอดจนผลกระทบที่มีต่อกิจการ 

ภาคธุรกิจ และสังคมโดยรวม เพื่อผลักดันให้กิจการดำาเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวอย่างจริงจัง และเป็นรูปธรรม 

(โปรดดูแนวปฏิบัติ 1)

คณะกรรมการควรแสดงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ในการต่อต้านคอร์รัปชันทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) โดย

การประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีจิตสำานึกในเรื่องดังกล่าว  

(โปรดดูแนวปฏิบัติ 3)

คณะกรรมการมีบทบาทในการกำากับดูแลมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันของกิจการในภาพรวม โดยกำาหนดกรอบการ

ดำาเนินงาน พร้อมมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบแก่ฝ่ายจัดการตามความเหมาะสม พร้อมดูแลให้มั่นใจว่าฝ่าย

จัดการได้รับการจัดสรรทรัพยากรสำาหรับการดำาเนินงานดังกล่าวอย่างเพียงพอ (โปรดดูแนวปฏิบัติ 2)

คณะกรรมการพึงมีความเข้าใจในความเส่ียงด้านคอร์รัปชันท่ีสำาคัญของกิจการ โดยควรกำาหนดให้ฝ่ายจัดการทำาการ

ระบุและประเมินความเส่ียงด้านคอร์รัปชัน พร้อมรายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นประจำาทุกปี (โปรดดูแนวปฏิบัติ 3)

คณะกรรมการมีหน้าท่ีพิจารณาอนุมัตินโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน พร้อมทบทวนนโยบายดังกล่าวตามความเหมาะสม 

เพื่อให้สอดรับกับความเสี่ยงของกิจการ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ตลอดจนกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างสมำ่าเสมอ

 (โปรดดูแนวปฏิบัติ 3)

คณะกรรมการพึงมอบหมายให้ฝ่ายจัดการจัดทำาข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติท่ีสอดรับกับนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน  

โดยควรมีรายละเอียดที่ชัดเจนเพียงพอสำาหรับบุคลากรในแต่ละส่วนงาน สามารถนำาไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม

 (โปรดดูแนวปฏิบัติ 3)

คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่ากิจการมีมาตรการควบคุมภายใน (Internal Control) ที่เพียงพอและเหมาะสม

เพื่อป้องกันการคอร์รัปชัน อาทิเช่น

7.1 

7.2

การจัดให้มีคู่มือจริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับ ได้

ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

การจัดให้มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดรับกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน ตั้งแต่การคัดเลือก

บุคลากร การปฐมนิเทศและฝึกอบรม การประเมินผลงาน การจ่ายค่าตอบแทน การเล่ือนตำาแหน่ง ตลอดจน

การจัดโครงสร้างองค์กรท่ีมีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบและถ่วงดุล

ส่วนที่ 1 หลักการสำาคัญ (Key Principles)

1

2

3

4

5

6

7
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9  

คณะกรรมการพึงดำาเนินการร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบในการติดตามดูแลผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้าน

คอร์รัปชัน เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการควบคุมต่างๆมีความเหมาะสมและถูกนำาไปปฏิบัติจริง ตลอดจนให้ข้อเสนอ

แนะที่เป็นประโยชน์เพื่อพัฒนาปรับปรุงแนวปฏิบัติต่างๆให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (โปรดดูแนวปฏิบัติ 3)

คณะกรรมการควรส่งเสริมให้กิจการเป็น “ผู้นำาการเปลี่ยนแปลง” (Change Agent) โดยเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆเพื่อแลกเปลี่ยน เผยแพร่ความรู้ ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดีกับบริษัทอื่นๆในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

ตลอดจนทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแนวร่วมฯที่เข้มแข็งในการต่อต้านคอร์รัปชันต่อไป (โปรดดูแนวปฏิบัติ 3)

การจัดให้มีการสื่อสารนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ อย่างต่อเนื่อง สมำ่าเสมอ 

ทั้งภายในและภายนอกกิจการ 

จัดให้มีระบบทางบัญชี การเงิน และการเก็บบันทึกข้อมูลที่เพียงพอต่อการตรวจสอบเพื่อยืนยันความถูกต้อง 

ตลอดจนการกำาหนดอำานาจอนุมัติรายการธุรกิจที่ชัดเจน รัดกุม โปร่งใส และตรวจสอบได้

การจัดให้มีการกระบวนการตรวจสอบประวัติ / สถานะของคู่ค้าหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจกับ 

กิจการ (Third Party Due Diligence) 

การกำาหนดข้ันตอนปฏิบัติและกระบวนการควบคุมท่ีรัดกุม และเฉพาะเจาะจงในธุรกรรมต่างๆ ท่ีประเมินแล้ว 

ว่ามีความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันค่อนข้างสูง 

การจัดให้มีการตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกท่ีครอบคลุมกิจกรรมสำาคัญต่างๆ ของกิจการ โดยหน่วยงาน 

ที่เป็นอิสระ 

การจัดให้มีช่องทางที่ปลอดภัยสำาหรับบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

เมื่อพบเหตุคอร์รัปชัน (Whistleblowing) โดยมีแนวทางการสอบสวนข้อเท็จจริง และมาตรการคุ้มครอง

บุคคลผู้แจ้งเบาะแสอย่างเหมาะสม

การกำาหนดบทลงโทษทางวินัยต่อผู้ที่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน อันครอบคลุมไปถึง 

พนักงาน ตลอดจนบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจกับกิจการ เช่น ตัวแทน ตัวกลาง คู่ค้า เป็นต้น  

(โปรดดูแนวปฏิบัติ 3)
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คณะกรรมการพึงมีความตระหนักรู้ และมีความเข้าใจอย่างเพียงพอถึงสาระสำาคัญ ตลอดจนบริบทของ
ปัญหาคอร์รัปชันที่อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อผลักดันให้กิจการดำาเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1.1 นิยามของการคอร์รัปชัน
 

 1.1.1

 1.1.2

 1.1.3

 1.1.4

แนวปฏิบัติ 1    ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน

ความหมายของคำาว่า “คอร์รัปชัน” (Corruption) ได้มีการนิยามไว้อย่างหลากหลาย และมิได้มีคำาจำากัด

ความที่เป็นสากล ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์การใช้ หลักการทางศีลธรรม การเมือง และเศรษฐศาสตร์ 

ตลอดจนมุมมองระหว่างรัฐ-เอกชน ที่แตกต่างกันออกไป

1.1.1.1

1.1.1.2

“ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด” มีความหมายครอบคลุมถึง “สินบน” (Bribe) ประเภทต่างๆ อาทิ 

เงินสด ของขวัญ การดูแลต้อนรับ การท่องเที่ยว-สันทนาการ ฯลฯ รวมทั้งพฤติการณ์อื่นๆที่เข้าข่ายการ

คอร์รัปชัน เช่น การเล่นพรรคเล่นพวก (Nepotism) การให้ข้อมูลภายในหรือความช่วยเหลือพิเศษโดยมิ

ชอบ การสมยอมกัน (ฮั้ว) เป็นต้น 

การคอร์รัปชันเป็นกลไกของ “อุปสงค์และอุปทาน” (Demand and Supply) โดยมีฝ่ายหนึ่งเป็น “ผู้เรียก

รับ” (Demand-Side) และอีกฝ่ายหนึ่งเป็น “ผู้เสนอจ่าย” (Supply-Side) โดยสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งใน

ธุรกรรมระหว่างหน่วยงานเอกชนกับหน่วยงานรัฐ (B2G) และธุรกรรมระหว่างหน่วยงานเอกชนด้วย

กันเอง (B2B) อย่างไรก็ตาม คู่มือฉบับนี้จะมุ่งเน้นธุรกรรมระหว่างรัฐ (ในฐานะผู้เรียกรับ) และเอกชน

 (ในฐานะผู้เสนอจ่าย) เป็นสำาคัญ

การคอร์รัปชัน ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของ “การทุจริต” (Fraud) ซึ่งเป็นคำาที่มีนิยามกว้างและครอบคลุมถึง

การกระทำาในลักษณะอื่นๆด้วย อาทิเช่น การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation) และการตกแต่ง

รายงานทางการเงิน (Falsifying Financial Statement)

ในมุมมองของภาครัฐ “คอร์รัปชัน” หมายถึง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจน 

การใช้สถานภาพ ตำาแหน่ง หรืออำานาจดุลยพินิจที่ตนมีอยู่โดยมิชอบ (Abuse of Power) 

เพื่อเอื้อประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองหรือพวกพ้อง

ในมุมมองของภาคเอกชน “คอร์รัปชัน” หมายถึง การกระทำาในรูปแบบใดๆ เช่น การรับ

(Accepting) การเรียกร้อง (Demanding) การขอ (Soliciting) รวมถึงการให้ (Giving) 

การเสนอให้ (Offering) การสัญญาว่าจะให้ (Promising) “ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด” แก ่

เจ้าหน้าที่รัฐ หรือหน่วยงานเอกชนด้วยกัน โดยหวังจูงใจให้กระทำา หรือละเว้นการกระทำาบาง

ประการอันมิชอบโดยหน้าที่ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ของกิจการ ตนเอง หรือผู้เกี่ยวข้อง

อย่างไม่เป็นธรรม อันก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของบุคคลอื่น (ภาคผนวก 1) 
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1.2 สาเหตุการคอร์รัปชันของภาคเอกชน

 1.2.1 

 

1.3 ช่องทางต่างๆ ของการคอร์รัปชัน

 กิจกรรมทางธุรกิจบางประเภท อาจถูกใช้เป็น “ช่องทาง” ในการจ่ายสินบนได้ อาทิเช่น

 1.3.1

 1.3.2 

เมื่อพิจารณาการคอร์รัปชันที่เกิดขึ้นในธุรกรรมระหว่างภาคเอกชน (ผู้เสนอจ่าย) กับภาครัฐ (ผู้เรียกรับ) 

จะพบว่าสาเหตุหลักที่กิจการต้องติดสินบนให้กับเจ้าหน้าที่รัฐ สามารถแบ่งได้กว้างๆ เป็น 3 กรณี ได้แก่

1) การติดสินบนเพื่อซื้อความสะดวก รวดเร็ว หรือลดระยะเวลาในการขอรับบริการ ขออนุญาตในเรื่อง     

     ต่างๆ จากหน่วยงานของรัฐ

2) การติดสินบนเพื่อซื้อความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง หรือซื้อความแน่นอนว่าจะได้รับการคัดเลือกให้เป็นคู ่

    สัญญารับงานผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของรัฐ

3) การติดสินบนเพ่ือละเว้นความผิด หรือแก้ส่ิงผิดให้กลายเป็นถูก ปัดรังควานจากเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีใช้อำานาจ 

    ตามกฎหมายมาขัดขวางการดำาเนินธุรกิจ

ทั้งสามกรณีข้างต้นสามารถเกิดขึ้นได้กับทุกกิจการ โดยแต่ละกิจการต่างก็มีความเสี่ยงในการติด

สินบนตามลักษณะเฉพาะของแต่ละภาคธุรกิจ ดังนั้น กรรมการจึงควรมีความรู้ความเข้าใจในบริบท 

สภาพแวดล้อม และลักษณะการประกอบธุรกิจของตนอย่างเพียงพอ เพื่อให้สามารถเล็งเห็นความเสี่ยง 

ด้านคอร์รัปชันที่เกิดจากสาเหตุต่างๆ ดังกล่าวได้ พร้อมแสวงหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ทางธุรกิจเพื่อลดหรือขจัดความเสี่ยงนั้นๆ ต่อไป

การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution) ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือด้านการเงินหรือรูป

แบบอื่นๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง พรรคการเมือง นักการเมือง 

หรือผู้มีบทบาททางการเมือง โดยหวังให้กลุ่มบุคคลดังกล่าวใช้อำานาจที่มีเพื่อเอื้อประโยชน์ สิทธิพิเศษ 

หรือความได้เปรียบทางธุรกิจอันมิควรได้แก่กิจการ

การบริจาคเพื่อการกุศล (Charitable Contribution) กิจการอาจจ่ายสินบนให้กับบุคคลหนึ่งบุคคล

ใดเพื่อหวังประโยชน์บางประการในรูปของ “เงินบริจาค” โดยอ้างว่าเป็นกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) เช่น การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส-ผู้ประสบภัย ตลอดจนองค์กรสาธารณะต่างๆ โดย 

มิหวังผลตอบแทน แต่แท้จริงแล้ว เงินบางส่วน (หรือทั้งหมด) กลับมิได้ถูกใช้เพื่อดำาเนินกิจกรรมตาม

วัตถุประสงค์ที่กล่าวอ้าง หากแต่ถูกผ่องถ่ายไปยังบุคคลที่มีอำานาจบริหารจัดการ (เช่น เจ้าหน้าที่รัฐ 

ที่เกี่ยวข้องกับการกุศลนั้น) ซึ่งแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากกิจกรรมดังกล่าวแทน
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 1.3.3

 1.3.4

 1.3.5

1.4 กฎหมายเกี่ยวกับการปราบปรามคอร์รัปชันที่กรรมการควรทราบ
 

 ในประเทศไทย การคอร์รัปชันหรือการให้สินบน ถือเป็นการกระทำาผิดตามกฏหมายและมีโทษทั้งทางแพ่งและ 

 อาญา โดยกฎหมายที่เกี่ยวกับการปราบปรามคอร์รัปชันที่กรรมการควรทราบ มีดังนี้

 1.4.1

 1.4.2

การให้เงินสนับสนุน (Sponsorship) เป็นกิจกรรมที่จัดเพื่อประชาสัมพันธ์ธุรกิจ สร้างความน่าเชื่อถือ 

ตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรผ่านกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ เช่น การสนับสนุนงาน 

กีฬาฯลฯ อย่างไรก็ตาม กิจกรรมดังกล่าวอาจมีวัตถุประสงค์แอบแฝงเพื่อใช้เป็นช่องทางเพื่อหลบเลี่ยง 

การจ่ายสินบนทางตรง เพื่อโน้มน้าวให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้นๆ กระทำาการ 

อันไม่เหมาะสมเพื่อเอื้อประโยชน์แก่กิจการ

การใช้ตัวแทน / ตัวกลางทางธุรกิจ (Use of Agent) เช่น การว่าจ้างนิติบุคคล หรือบุคคลอื่นที่ไม่ใช่

พนักงานของกิจการ ให้ทำาธุรกรรมบางประการในนามของกิจการ ในกรณีนี้ กิจการอาจใช้วิธีหลีกเลี่ยง 

ไม่จ่ายสินบนโดยตรง หากแต่จ่ายผ่านนิติบุคคลเหล่านั้นแทน โดยอ้างว่าเป็นค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น 

ค่านายหน้า ค่าที่ปรึกษา เป็นต้น

การเลี้ยงรับรอง (Entertainment and Hospitality) เช่น การเลี้ยงอาหาร การสังสรรค์ รวมถึงการจัดงาน

รื่นเริง หรือกิจกรรมสันทนาการเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจต่างๆ โดยกิจกรรมเหล่านี้อาจถูกใช้เป็นช่องทาง

เพื่อสร้างความสนิทสนม หรือโน้มน้าวใจให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดกระทำาการเพื่อเอื้อประโยชน์อันมิชอบ

ต่างๆ แก่กิจการ

ประมวลกฎหมายอาญา ประกอบกับ พระราชบัญญัติ แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา 

(ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2560

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561

ตามมาตรา 176 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ.2561 ได้กำาหนดให้มีโทษจำาคุกและโทษปรับกับนิติบุคคล รวมถึงกรรมการผู้มีอำานาจ หากพบว่ามี

บุคคลของกิจการนั้นไปจ่ายสินบนเจ้าหน้าที่รัฐ หรือรัฐต่างประเทศ ไม่ว่ากรรมการจะร่วมรู้เห็นหรือไม ่

ก็ตามโดย พ.ร.บ. ดังกล่าวได้กำาหนดโทษปรับไว้สูงสุดถึงสองเท่าของความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่รัฐ 

หรือประโยชน์ที่กิจการนั้นๆ ได้รับ

มาตรา 144 ผู้ใดให้ ขอให้หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าพนักงาน สมาชิกสภา

นิติบัญญัติแห่งรัฐ สมาชิกสภาจังหวัด หรือสมาชิกสภาเทศบาล เพื่อจูงใจให้กระทำาการ ไม่กระทำาการ 

หรือประวิงการกระทำาอันมิชอบด้วยหน้าที่ ต้องระวางโทษจำาคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท

หรือทั้งจำาทั้งปรับ

ประมวลกฎหมายอาญา ประกอบกับพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม

ประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2560
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 1.4.3

อย่างไรก็ตาม โทษดังกล่าวอาจได้รับการยกเว้น หากสามารถพิสูจน์ได้ว่า นิติบุคคลนั้นได้จัดให้มี

มาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอเพื่อป้องกันมิให้เกิดการกระทำาผิดเช่นนั้นแล้ว ตามแนวทาง

การกำาหนดมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมสำาหรับนิติบุคคลฯของ ป.ป.ช. (ภาคผนวก 2)

พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2558

เม่ือพิจารณาถึงกระบวนการหลังการคอร์รัปชันแล้ว ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีได้มาจากกระทำาดังกล่าว

อาจถูกนำาไปแปรสภาพ หรือที่เรียกกันว่า “การฟอกเงิน” ด้วยวิธีการต่างๆ เพื่ออำาพราง ซุกซ่อน หรือ

ปกปิดแหล่งท่ีมาของทรัพย์สิน ให้บุคคลท่ัวไปเข้าใจว่าเป็นทรัพย์สินท่ีได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย ดังน้ัน

คณะกรรมการจึงควรมีความระมัดระวัง สอดส่องดูแล และส่งเสริมให้กิจการมีกระบวนการในการแจ้ง

เบาะแสแก่เจ้าหน้าที่ฯ หากพบเหตุการณ์ที่เชื่อได้ว่าเป็นการฟอกเงิน รวมทั้งสนับสนุนให้มีการบันทึก

รายการและข้อเท็จจริงทางการเงินหรือทรัพย์สินต่างๆ ให้ถูกต้องเป็นไปตามที่กฎหมายกำาหนด

 มาตรา 176 ผู้ใดให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าพนักงานของรัฐ 

เจ้าหน้าท่ีของรัฐต่างประเทศ หรือเจ้าหน้าท่ีขององค์การระหว่างประเทศ เพ่ือจูงใจให้กระทำาการ ไม่กระทำาการ 

หรือประวิงการกระทำาอันมิชอบด้วยหน้าท่ี ต้องระวางโทษจำาคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท 

หรือทั้งจำาทั้งปรับ

 ในกรณีท่ีผู้กระทำาความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับนิติบุคคลใดและ

กระทำาไปเพื่อประโยชน์ของนิติบุคคลนั้น โดยนิติบุคคลดังกล่าวไม่มีมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะ

สมเพื่อป้องกันมิให้มีการกระทำาความผิดนั้น นิติบุคคลนั้นมีความผิดตามมาตรานี้ และต้องระวางโทษ

ปรับตั้งแต่หนึ่งเท่าแต่ไม่เกินสองเท่าของค่าเสียหายที่เกิดขึ้นหรือประโยชน์ที่ได้รับ

 นิติบุคคลตามวรรคสอง ให้หมายความถึงนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยและนิติบุคคลที่

ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย

 บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับนิติบุคคลตามวรรคสอง ให้หมายความถึงผู้แทนของนิติบุคคล

ลูกจ้าง ตัวแทน บริษัทในเครือ หรือบุคคลใดซ่ึงกระทำาการเพ่ือหรือในนามของนิติบุคคลน้ันไม่ว่าจะมีหน้าท่ี

และอำานาจในการนั้นหรือไม่ก็ตาม

พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561

 มาตรา 61 นิติบุคคลใดกระทำาความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 7 มาตรา 8 หรือมาตรา 9 

ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่สองแสนบาทถึงหนึ่งล้านบาท

 ในกรณีที่การกระทำาความผิดตามวรรคหนึ่งของนิติบุคคลเกิดจากการสั่งการหรือการกระทำา

ของกรรมการ หรือผู้จัดการ หรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดำาเนินงานของนิติบุคคลนั้นหรือในกรณี

ที่บุคคลดังกล่าวมีหน้าที่ต้องสั่งการ หรือกระทำาการและละเว้นไม่สั่งการ หรือไม่กระทำาการจนเป็นเหตุ

ให้นิติบุคคลนั้นกระทำาความผิด ผู้นั้นต้องระวางโทษจำาคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่สองหมื่น

บาทถึงสองแสนบาท หรือทั้งจำาทั้งปรับ

พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542

 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2558
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แนวปฏิบัติ 2    มาตรการต่อต้านคอร์รัปชันสำาหรับกิจการ 

2.1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชัน

 2.1.1

 

กรอบแนวคิด (Framework) แบบกว้างๆ เกี่ยวกับการต่อต้านคอร์รัปชันที่คณะกรรมการอาจแนะนำาให้

ฝ่ายจัดการนำามาพิจารณาประยุกต์ใช้ในกิจการ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบสำาคัญ ได้แก่

2.1.1.1

2.1.1.2 

การป้องกัน (Prevent)

-

-

การตรวจจับ (Detect)

-

-

กิจการควรมีมาตรการในเชิงรุก (Proactive) ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อลดหรือขจัดโอกาสที่

อาจนำาไปสู่การคอร์รัปชัน

กิจกรรมในเชิงป้องกันมีหลายรูปแบบ อาทิเช่น การจัดให้มีนโยบายหรือข้อพึงปฏิบัติ

ต่างๆอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร การสื่อสารหรือจัดอบรมแก่ผู้บริหาร-พนักงานเพื่อสร้าง

ความตระหนัก เป็นต้น

กิจการควรมีกลไกหรือระบบที่เอื้อต่อการระบุหรือตรวจจับเหตุการณ์ / พฤติกรรมที ่

สุ่มเสี่ยงไปในทางทุจริตคอร์รัปชัน ก่อนหรือทันทีที่การกระทำาดังกล่าวเริ่มขึ้น

มาตรการในเชิงตรวจจับมีหลายรูปแบบ อาทิเช่น การจัดให้ช่องทางการร้องเรียนและ 

แจ้งเบาะแสการคอร์รัปชัน (Whistleblowing) การตรวจสอบภายในและภายนอก 

โดยหน่วยงานที่เป็นอิสระ เป็นต้น
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 2.1.2

2.1.1.3

การนำากรอบแนวคิดเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ (Implementation) 

ในกิจการให้ประสบผลสำาเร็จนั้นจำาเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากพนักงานทั่วทั้งองค์กร ดังนั้น 

คณะกรรมการจึงควรดูแลให้มั่นใจว่าบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบในกิจกรรมหรือมาตรการต่างๆ 

ข้างต้นได้ถูกถ่ายโอนไปยังบุคลากรระดับต่างๆ อย่างเหมาะสม ซึ่งอาจสรุปได้พอสังเขป ดังนี้

2.1.2.1

2.1.2.2

การตอบสนอง (Respond)

-

-

คณะกรรมการ

-

-

-

ฝ่ายจัดการ

-

-

-

-

กิจการควรกำาหนดแนวทางในการบริหารจัดการท่ีชัดเจนต่อเหตุการณ์ หรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

กับการทุจริตคอร์รัปชัน ตลอดจนการตรวจหาจุดบกพร่อง เพื่อนำาไปพัฒนา-ปรับปรุง

กระบวนการดำาเนินงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

กิจกรรมการตอบสนองมีหลายรูปแบบ อาทิเช่น การจัดให้มีกระบวนการสืบสวน/พิจารณา 

ข้อเท็จจริงที่โปร่งใสและเป็นอิสระ การกำาหนดให้มีบทลงโทษหรือมาตรการทางวินัยที ่

เข้มงวด ชัดเจน เป็นต้น

กำาหนดกรอบนโยบายและกำากับดูแลมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันในภาพรวม 

สนับสนุนให้ฝ่ายจัดการทำาการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน ตลอดจน จัดสรร 

ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้มั่นใจว่ากิจการมีมาตรการที่มีประสิทธิภาพ

ในการควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว

พิจารณารายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน ตลอดจนให้

ข้อแนะนำาที่เป็นประโยชน์ต่อฝ่ายจัดการในการพัฒนา-ปรับปรุงมาตรการดังกล่าว

นำานโยบายไปปฏิบัติ โดยจัดให้มีมาตรการควบคุมภายในต่างๆเพื่อป้องกันการคอร์รัปชัน

ในแผนกหรือส่วนงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ

จัดอบรมหรือสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ตระหนักและมีความเข้าใจนโยบาย / มาตรการ 

ต่อต้านคอร์รัปชันอย่างพอเพียงและสมำ่าเสมอ

สอบทานและติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตาม

นโยบาย / มาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน ตลอดจนทบทวนความเหมาะสมของระบบหรือ

กระบวนการทำางานต่างๆ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของบริบททางธุรกิจ

รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันต่อคณะกรรมการ 

เป็นระยะๆ
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 2.1.3

2.2 คุณลักษณะของมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันที่ดี

 คณะกรรมการพึงสนับสนุนและให้ข้อชี้แนะที่เป็นประโยชน์ต่อฝ่ายจัดการในการจัดให้มีมาตรการต่อต้าน 

 คอร์รัปชันข้ึนภายในองค์กร โดยคณะกรรมการควรพิจารณาให้ม่ันใจว่ามาตรการดังกล่าวมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม  

 ดังต่อไปนี้

 2.2.1

 

 

 2.2.2

2.1.2.3 

ความสำาเร็จของการนำามาตรการต่อต้านคอร์รัปชันไปปฏิบัติน้ันข้ึนอยู่กับความสามารถของฝ่ายสนับสนุน 

ต่างๆ ภายในกิจการด้วย เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

และฝ่ายกำากับองค์กร (Compliance) ฯลฯ ดังนั้น คณะกรรมการจึงควรดูแลให้มั่นใจว่าบุคลากรในฝ่าย

เหล่านี้มีความรู้ความเข้าใจ และมีทักษะเพียงพอต่อการนำามาตรการดังกล่าวมาใช้

สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

-

-

สอดคล้องกับประเภทธุรกิจ / บริบทของกิจการ

-

พนักงาน

-

-

-

ทำาความเข้าใจในบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงด้าน

คอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานของตน 

ปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับนโยบาย / มาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน ตลอดจนคู่มือ

จริยธรรมธุรกิจ (Code of Conduct) หรือแนวปฏิบัติต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

สนับสนุนและให้ความร่วมมือในการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชัน เช่น การรายงาน 

เมื่อพบเหตุการณ์ที่น่าสงสัยหรือส่อไปในทางทุจริต เป็นต้น

คณะกรรมการควรสอบทานให้มั่นใจว่ามาตรการต่อต้านคอร์รัปชันมีเนื้อหาสาระและแนวปฏิบัติ 

ที่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ ทั้งในระดับอุตสาหกรรม 

และในระดับประเทศ

ในกรณีที่กิจการประกอบธุรกิจหรือมีสาขาในต่างประเทศ คณะกรรมการควรพิจารณาให้มั่นใจ

ว่ามาตรการดังกล่าวสอดรับกับกฎระเบียบ และข้อบังคับของประเทศนั้นๆ ด้วยโดยอาจขอคำา

แนะนำาจากฝ่ายกฏหมายหรือผู้เชี่ยวชาญด้านกฏหมายจากภายนอกเพ่ือให้ช่วยพิจารณาความ

เหมาะสมของมาตรการดังกล่าว

คณะกรรมการพึงเน้นยำ้าให้ฝ่ายจัดการพัฒนามาตรการต่อต้านคอร์รัปชันบนพ้ืนฐานของ 

ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันที่ต่างกันไปตามประเภทของธุรกิจ ตลอดจนมีรูปแบบที่สอดรับกับ

วัฒนธรรมองค์กร ระดับของพนักงาน และธรรมเนียมปฏิบัติในอุตสาหกรรม
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-

-

-

-

-

-

-

-

 2.2.3 สร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 2.2.4 สร้างกลไกของความรับผิดชอบร่วมกัน

 2.2.5 สามารถเข้าถึงได้ง่าย (Accessibility)

 2.2.6 ศึกษาทำาความเข้าใจได้ง่าย

 2.2.7 สร้างบรรยากาศของความไว้เนื้อเชื่อใจ

คณะกรรมการควรสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆของกิจการ เช่น พนักงาน คู่ค้า ฯลฯ ได้

เข้ามามีบทบาทในการพัฒนามาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อให้เกิดทัศนคติในการเป็นเจ้าของร่วม 

(Sense of Ownership) ลดแรงต่อต้าน และสร้างการยอมรับในมาตรการดังกล่าวไปในตัว

การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมอาจทำาได้โดยวิธีการต่างๆ เช่น การขอข้อมูล

ป้อนกลับ (Feedback) จากพนักงาน การจัดอภิปรายร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการ (Informal 

Discussion) กับคู่ค้า หรือการเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม เช่น ผู้ตรวจสอบภายนอก เข้ามาให้

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ เป็นต้น

เพื่อมิให้เกิดการเลือกปฏิบัติ และปัญหาสองมาตรฐาน (Double Standard) คณะกรรมการควร

กำาหนดนโยบายให้มาตรการต่อต้านคอร์รัปชันที่พัฒนาขึ้น ตลอดจนบทลงโทษต่างๆ ต้องถูกบังคับใช้

กับบุคลากรทุกระดับ (อันรวมถึงคณะกรรมการด้วย)อย่างเข้มงวดและเท่าเทียมกัน

คณะกรรมการควรสอบทานให้มั่นใจว่ามาตรการต่อต้านคอร์รัปชันที่พัฒนาขึ้นนั้นถูกสะท้อนอยู่ใน “

นโยบายทรัพยากรบุคคล” ของกิจการ ทั้งกระบวนการสรรหาและคัดเลือก การปฐมนิเทศ/ฝึกอบรม 

การจ่ายค่าตอบแทน และการประเมินผลปฏิบัติงาน

เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบเจตนารมณ์ในการต่อต้านคอร์รัปชันของกิจการอย่างท่ัวถึง

คณะกรรมการพึงดูแลให้มั่นใจว่าข้อมูล-รายละเอียดต่างๆเก่ียวกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน

สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางต่างๆ ตามความเหมาะสม

คณะกรรมการพึงกำาหนดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ด้วยภาษาและรูป

แบบที่เป็นสากล เข้าใจได้ง่าย 

คณะกรรมการอาจเสนอแนะให้ฝ่ายจัดการจัดทำาตัวอย่างประกอบ คู่มือ หรือแนวปฏิบัติต่างๆ 

เพื่อขยายความสาระสำาคัญในนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เพื่อให้บุคลากรในระดับล่างลงไป ตลอด

จนบุคคลภายนอกเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น

คณะกรรมการควรผลักดันให้กิจการแสดงออกซึ่งแนวคิดในการต่อต้านคอร์รัปชันท่ีเป็นไปใน 

เชิงบวก เสริมสร้างบรรยากาศของความไว้เน้ือเช่ือใจ (Trusted-Based) กันในหมู่พนักงาน มากกว่า 

ท่ีจะเป็นบรรยากาศของการทำางานท่ีเต็มไปด้วยกฏระเบียบอันเข้มงวด (Excessive Controls)
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 2.2.8 

 2.2.9 

 2.2.10 

-

สามารถนำาไปประยุกต์ใช้ได้ (Applicability)

-

มีความต่อเนื่อง (Continuity)

-

มีประสิทธิภาพ (Efficiency)

-

การแสดงออกในเชิงบวกดังกล่าวอาจทำาได้หลายวิธี อาทิเช่น การรณรงค์หรือปลูกฝังพฤติกรรมอัน

พึงประสงค์ของพนักงานผ่านการสร้างค่านิยมองค์กร (Core Values) หลักปรัชญา (Philosophy) 

หรือหลักจรรยาบรรณในวิชาชีพ (Professional Ethics) เป็นต้น

คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่ามาตรการต่อต้านคอร์รัปชันของกิจการต้องสามารถนำาไปใช้ได้

จริงในทางปฏิบัติ มีความยืดหยุ่นเพียงพอ และมีแนวปฏิบัติที่ไม่ย้อนแย้งกับมาตรการในด้านอื่นๆ

ของกิจการ รวมถึงสอดรับกับประเพณีนิยมต่างๆทั้งในทางธุรกิจและทางสังคม

คณะกรรมการพึงมีทัศนคติท่ีถูกต้องว่ามาตรการต่อต้านคอร์รัปชันของกิจการนั้นมิใช่โครงการท่ีจัด

ทำาขึ้นเพียงชั่วครั้งชั่วคราว (One-Time Project) หากแต่เป็นกระบวนการที่ต้องมีการดำาเนินงานและ

พัฒนา-ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Ongoing Process) เพื่อให้สอดรับกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่

เปลี่ยนแปลงไป

คณะกรรมการควรจัดสรรทรัพยากรให้กับฝ่ายจัดการอย่างเหมาะสมเพียงพอในการนำาไปพัฒนา

มาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน ทั้งทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรบุคคล เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการ

มีมาตรการควบคุมที่มากเกินความจำาเป็น ซึ่งนอกจากจะกลายเป็นต้นทุนส่วนเพิ่มของกิจการแล้ว

ยังเป็นการเพิ่มภาระงานและก่อให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจอีกด้วย
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แนวปฏิบัติ 3    บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการในการกำากับดูแล  
      มาตรการต่อต้านคอร์รัปชันของกิจการ

3.1 เจตนารมณ์ของคณะกรรมการในการต่อต้านคอร์รัปชัน

 3.1.1

 3.1.2

 3.1.3

 3.1.4

 3.1.5 

  

คณะกรรมการควรแสดงออกถึงความมุ่งมั่น (Commitment) ในการดำาเนินกิจการด้วยความซื่อสัตย์

และเป็นไปตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) โดยใช้กลยุทธ์ในการ

แข่งขันทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และสอดคล้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

คณะกรรมการควรแสดงออกให้เห็นถึงเจตนารมณ์ “การไม่ยอมรับอย่างสิ้นเชิง” (Zero Tolerance) ต่อ

การคอร์รัปชันทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งนอกจากการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแล้ว 

ยังอาจทำาได้โดยวิธีการอื่นๆ เช่น การมีสารหรือถ้อยแถลงที่บ่งบอกถึงความมุ่งมั่นดังกล่าว หรือการ

กำาหนดเป็นนโยบายสำาคัญที่แยกออกมาเฉพาะเรื่อง

เจตนารมณ์ดังกล่าวของคณะกรรมการควรถูกส่งเสริมให้นำาไปใช้เป็นหลักในการตัดสินใจในทุกๆ

กิจกรรมทางธุรกิจ และเผยแพร่ไปยังทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกกิจการ

คณะกรรมการควรแสดงออกอย่างชัดแจ้งในการสนับสนุนให้กิจการเข้าเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วม

ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) หรือโครงการอื่นๆ ที่มีลักษณะเดียวกัน เพื่อแสดงจุดยืน

ว่ากิจการไม่สนับสนุนการจ่ายสินบนในการดำาเนินธุรกิจ และพร้อมเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขปัญหา

คอร์รัปชันของประเทศ

คณะกรรมการพึงสนับสนุนให้กิจการเป็นแบบอย่างที่ดีและเป็น “ผู้นำาการเปลี่ยนแปลง” (Change 

Agent) โดยผลักดันให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม ตลอดจนคู่ค้าหลักของกิจการเล็งเห็นถึงความสำาคัญและ

เข้ามาเป็นแนวร่วมในการต่อต้านคอร์รัปชันด้วย เพื่อขยายเครือข่ายของการดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส

ให้เป็นไปในวงกว้าง

QUESTIONS for BOARD : “คำ�ถ�ม” ที่คณะกรรมก�รควรถ�มฝ่�ยจัดก�ร

1) 

2)

ฝ่ายจัดการมีแผน หรือการดำาเนินงานอย่างไร... ในอันที่จะผลักดันให้ “เจตนารมณ์ในการต่อต้าน

คอร์รัปชัน” (Anti-Corruption Commitment) ถูกสื่อสารและถ่ายทอดไปยังบุคลากร ตลอดจนผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของกิจการอย่างทั่วถึง ?

ฝ่ายจัดการมีแนวทางอย่างไร... ในการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรที่ “ไม่ยอมรับการ    คอร์รัปชัน

ทุกรูปแบบ” (Zero Tolerance) ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ?
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3.2 การประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน

 3.2.1  

 3.2.2 

 3.2.3

 3.2.4  

การประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน (Corruption Risk Assessment) เป็นพื้นฐานสำาคัญที่ช่วยให้

กิจการสามารถออกแบบมาตรการควบคุมภายในสำาหรับธุรกิจได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น คณะกรรมการ

จึงควรดูแลให้มั่นใจว่ากรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management Framework) 

ครอบคลุมไปถึงเรื่องความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน

คณะกรรมการควรมีความเข้าใจในความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันที่สำาคัญของกิจการ โดยอาจขอให ้

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (ถ้ามี) ช่วยกำาหนดกรอบ ประเด็น หรือตัวชี้วัดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 

การคอร์รัปชันในเบ้ืองต้น แล้วมอบหมายให้ฝ่ายจัดการทำาการประเมินความเส่ียงด้านคอร์รัปชันในลำาดับ 

ต่อไป โดยจัดสรรทรัพยากรทั้งด้านการเงินและบุคคลอย่างเพียงพอ (ซึ่งอาจอยู่ในรูปของคณะทำางาน

ข้ามสายงาน หรือ Cross Functional Team) สำาหรับการดำาเนินงานดังกล่าว

คณะกรรมการควรมอบหมายฝ่ายจัดการระบุความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันของกิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ใน

กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) โดยพิจารณาครอบคลุมสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายนอก / ภายในกิจการที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว 

-

-

โดยทั่วไป ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันต่างๆที่ระบุได้จะถูกนำามาประเมินเพื่อวัดระดับของโอกาสที่จะเกิด 

เหตุการณ์หรือการกระทำาที่เป็นความเสี่ยงนั้น (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ  

(Impact) ที่อาจเกิดขึ้นจากการให้สินบนดังกล่าว

สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น โอกาสที่กิจการจะต้องเข้าไปติดต่อหรือเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่รัฐ 

รวมถึงสถานที่ที่ใช้ประกอบธุรกิจ ผู้ร่วมประกอบธุรกิจ บุคคลที่สาม (ที่อาจถูกใช้เป็นช่องทางในการ

จ่ายสินบน) ประเภทและขนาดของโครงการ เป็นต้น

สภาพแวดล้อมภายใน เช่น ความร่วมมือของผู้บริหาร ความรู้ความเข้าใจของพนักงานเรื่อง

มาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน การกำาหนดเป้าหมายหรือตัวชี้วัดต่างๆของพนักงาน และนโยบายเกี่ยว

กับค่าตอบแทนหรือเงินจูงใจต่างๆ เป็นต้น

ระดับของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง อาจประเมินโดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น

-

-

-

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ อาจพิจารณาผลกระทบในมิติต่างๆ อาทิเช่น

-

-

-

ความถี่ / ความซับซ้อนของการทำาธุรกรรมนั้นๆ

ภาพลักษณ์ของหน่วยงานของรัฐหรือคู่ค้าภาคเอกชนที่กิจการต้องเข้าไปติดต่อ

ประเพณีการดำาเนินธุรกิจในพื้นที่ที่ประกอบกิจการ

ผลกระทบด้านการเงิน เช่น การสูญเสียลูกค้ารายใหญ่

ผลกระทบด้านกฎหมาย เช่น มูลค่าโทษปรับจากการกระทำาความผิด

ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ / ชื่อเสียง เช่น ปรากฏข่าวเชิงลบตามสื่อต่างๆ
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 3.2.5

 3.2.6

 3.2.7

 3.2.8   

เนื่องจากความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาจากหลายสาเหตุ เช่น ความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการประกอบธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงของกฏระเบียบ

ภาครัฐ ฯลฯ คณะกรรมการจึงควรกำาชับให้ฝ่ายจัดการได้ประเมินความเสี่ยงดังกล่าวอยู่เป็นระยะๆ เพื่อ

นำาผลที่ได้มาปรับปรุงมาตรการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป โดยควรจัด

ให้มีขึ้นอย่างน้อยปีละครั้ง

คณะกรรมการพึงตั้งคำาถามต่อฝ่ายจัดการถึงความมีประสิทธิผลของมาตรการควบคุมต่างๆ ที่กิจการ 

มีอยู่ (Existing Controls) ว่าช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันต่างๆ ที่ระบุได้มากน้อย 

เพียงใด มีความจำาเป็นต้องพัฒนามาตรการป้องกันอื่นๆ เพิ่มเติม (Additional Controls) หรือไม่ และ 

ควรให้ความสำาคัญกับกรณีใดเป็นอันดับก่อนหลัง

คณะกรรมการควรติดตามดูแลความเส่ียงด้านคอร์รัปชันของกิจการผ่านรายงานของคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง (ถ้ามี) และ/หรือรายงานของฝ่ายจัดการเป็นระยะๆ โดยอาจอยู่ในรูปของบทสรุป

สำาหรับผู้บริหาร (Executive Summary) เพื่อนำาไปใช้เป็นแนวคิดในการพัฒนานโยบายและมาตรการ

ป้องกันที่เหมาะสมต่อไป

QUESTIONS for BOARD : “คำ�ถ�ม” ที่คณะกรรมก�รควรถ�มฝ่�ยจัดก�ร

1) 

2)

3)

ความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันที่สำาคัญ (Key Corruption Risk) ของกิจการมีอะไรบ้าง ?

ฝ่ายจัดการมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันอย่างไร                  

...ที่ทำาให้มั่นใจได้ว่ารายการความเสี่ยงต่างๆที่ระบุมานั้น ครบถ้วน และสมบูรณ์แล้ว ?

ฝ่ายจัดการได้พิจารณาครอบคลุมไปถึงความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันที่อาจเกิดจาก      

“กลุ่มบุคคลที่สาม” (Third Party) ซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับกิจการหรือไม่ ?

คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการได้

ทำาการประมวลผลที่ได้จากการประเมินความเสี่ยง

ด้านคอร์รัปชันอย่างเหมาะสม โดยอาจอยู่ในรูปของ 

การจัดอันดับความเส่ียงออกเป็นระดับสูง ปานกลาง

ตำ่าหรือวิธีการอื่นๆ ตามสมควร พร้อมบรรจุข้อมูล 

ดังกล่าวลงแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Heat Map) 

หรือทะเบียนความเสี่ยง (Risk Register) ของกิจการ

(ภาคผนวก 3)
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3.3 การพัฒนานโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

 3.3.1

 3.3.2 

 3.3.3

คณะกรรมการมีบทบาทโดยตรงในการกำาหนดและอนุมัตินโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน โดยอาจมอบหมาย

ให้ฝ่ายจัดการช่วยพัฒนาร่างนโยบายดังกล่าว แล้วให้คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ (ถ้ามี) ช่วยกลั่น

กรองก่อนนำาเสนอให้คณะกรรมการเห็นชอบ โดยนโยบายดังกล่าวควรถูกกำาหนดอย่างชัดเจนและเป็น

ลายลักษณ์อักษร

ในบางกิจการ มาตรการการต่อต้านคอร์รัปชันอาจถูกผนวกรวมเป็นหัวข้อหนึ่งในคู่มือจรรยาบรรณ

ธุรกิจ (Code of Conduct) หรือนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี (CG Policy) อย่างไรก็ตาม เพื่อแสดง

ถึงความมุ่งมั่นในการดำาเนินการเรื่องดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการอาจพิจารณากำาหนด

นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันแยกออกมาเป็นการเฉพาะ

คณะกรรมการควรกำาหนดให้นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันมีสาระสำาคัญสอดรับกับรูปแบบความเสี่ยง 

ที่พบ (จากการประเมินความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติ 3.2) ตลอดจนสอดคล้องกับบริบทและลักษณะการ

ประกอบธุรกิจของกิจการ โดยครอบคลุมเนื้อหาต่างๆ ดังต่อไปนี้

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

เจตนารมณ์ของคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง

วัตถุประสงค์ หลักการ หรือเหตุผลของการออกนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย

นิยามของคำาหรือข้อความต่างๆ เช่น การคอร์รัปชัน สินบน เจ้าหน้าที่รัฐ เป็นต้น

บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรระดับต่างๆท่ีมีต่อนโยบายฉบับน้ี ท้ังคณะกรรมการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายจัดการ หน่วยงานตรวจสอบภายใน พนักงาน และส่วนงานอ่ืนๆท่ี

เก่ียวข้อง

ข้อห้าม หรือแนวปฏิบัติในเรื่องต่างๆ เช่น การให้หรือรับของขวัญ การขอใบอนุญาต การประมูล

งาน การจัดซื้อจัดจ้าง การเลี้ยงรับรอง การสนับสนุนทางการเมือง ฯลฯ

การแจ้งข้อร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน และมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน

การฝ่าฝืนนโยบาย บทลงโทษ และมาตรการทางวินัย

แนวทางการสื่อสารและการเผยแพร่นโยบาย

เรื่องอื่นๆ ตามที่เห็นสมควร

“คณะกรรมการควรกำากับดูแลให้มีการจัดทำานโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านคอร์รัปชันที่

ชัดเจน และสื่อสารในทุกระดับขององค์กรและต่อคนนอกเพื่อให้เกิดการนำาไปปฏิบัติได้จริง”

หลักการกำากับดูแลกิจการที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560
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 3.3.4

 3.3.5

3.4 การกำาหนดมาตรการควบคุมภายในเพื่อป้องกันการคอร์รัปชัน

 3.4.1

 3.4.2

คณะกรรมการควรกำาหนดขอบเขตของการบังคับใช้นโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของกิจการให้ครอบคลุม

ไปถึงบุคลากรทุกระดับ (อันรวมถึงคณะกรรมการด้วย) บริษัทย่อย บริษัทอื่นที่กิจการมีอำานาจควบคุม 

และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของกิจการ

คณะกรรมการพึงทบทวนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันตามความเหมาะสม เพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และให้ความเห็นชอบในการแก้ไข

ปรับปรุงนโยบายดังกล่าว

คณะกรรมการควรกำากับดูแลและส่งเสริมให้ฝ่ายจัดการดำาเนินการพัฒนาระบบควบคุมภายในที่เหมาะ

สมและเพียงพอในการป้องกันคอร์รัปชัน สอดรับกับความเสี่ยงที่ประเมินได้ โดยระบบควบคุมภายใน 

ดังกล่าว ประกอบด้วย 1) มาตรการควบคุมแบบทั่วทั้งองค์กร และ 2) มาตรการควบคุมขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานในฝ่ายงานหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

มาตรการควบคุมแบบทั่วทั้งองค์กร (Control Environment) ประกอบด้วย

3.4.2.1 คู่มือจริยธรรมหรือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Ethics / Code of Conduct)

3.4.2.1.1

3.4.2.1.2

3.4.2.1.3 

คณะกรรมการควรกำาหนดให้กิจการมีคู่มือจริยธรรมหรือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อให ้

บุคลากรทุกระดับได้ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยอาจมอบหมายให้

คณะกรรมการกำากับดูแลกิจการ (ถ้ามี) ช่วยกล่ันกรองสาระสำาคัญของคู่มือฯ ก่อน

นำาเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ

คณะกรรมการพึงพิจารณาให้สาระสำาคัญของคู่มือจริยธรรมหรือจรรยาบรรณธุรกิจ 

ครอบคลุมถึงประเด็นการต่อต้านคอร์รัปชันด้วย

คณะกรรมการควรเน้นยำ้าให้ฝ่ายจัดการทดสอบความรู้ความเข้าใจของพนักงาน

เกี่ยวกับแนวปฏิบัติตามที่ระบุในคู่มือฯเป็นประจำา เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานมีความ

ตระหนักในเรื่องดังกล่าว และนำาไปปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง

QUESTIONS for BOARD : “คำ�ถ�ม” ที่คณะกรรมก�รควรถ�มฝ่�ยจัดก�ร

1)

 

2)

กิจการมีนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร มีความเป็นปัจจุบัน และ

สอดรับกับความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันที่สำาคัญของกิจการแล้วหรือยัง ?

ฝ่ายจัดการได้รับนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัดหรือไม่ ตลอดจนมีกระบวนการ 

ในการถ่ายทอดและบังคับใช้นโยบายดังกล่าวอย่างไร เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรได้รับทราบและ

ปฏิบัติตามอย่างแท้จริง ?
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   3.4.2.1.4

  3.4.2.2 นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล

   3.4.2.2.1 

  

  3.4.2.3 การเงิน การบัญชี การบันทึกและเก็บรักษาข้อมูล

   3.4.2.3.1

คณะกรรมการพึงทบทวนและอนุมัติคู่มือจริยธรรมหรือจรรยาบรรณธุรกิจเป็น

ประจำาทุกปี เพื่อให้คู่มือดังกล่าวมีเนื้อหาสาระสอดรับกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

หรือกฏระเบียบที่อาจเปลี่ยนแปลงไป

คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่ากิจการมีนโยบายด้านทรัพยากรบุคคลที่ส่ง

เสริมและสอดรับกับมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน เช่น 

-

-

-

-

-

-

คณะกรรมการควรให้ดูแลให้มั่นใจว่า กิจการมีนโยบาย ระเบียบ หรือขั้นตอน

ปฏิบัติต่างๆในทางบัญชี-การเงินที่ชัดเจนและรัดกุม เช่น

การจัดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่งานอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการตรวจสอบ

และถ่วงดุล เช่น การจัดผังโครงสร้างองค์กร และการจัดทำาคำาบรรยายลักษณะ

งานในระดับต่างๆ อย่างชัดเจน

การจัดให้มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงานที่โปร่งใส เสมอภาค

และเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ มีการตรวจสอบประวัติ และคุณสมบัติของ

บุคลากรในตำาแหน่งสำาคัญก่อนการจ้างงาน

การจัดให้มีนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้เกี่ยว

กับการจัดจ้างอดีตเจ้าหน้าที่รัฐเพื่อเข้ามารับตำาแหน่งสำาคัญๆ ในกิจการ

(Revolving Door)

การกำาหนดให้การปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน เช่น จำานวนการ

เข้าอบรมในเรื่องดังกล่าว การร่วมทดสอบความรู้ความเข้าใจในคู่มือจรรยา

บรรณธุรกิจ ฯลฯ เป็นเกณฑ์หนึ่งในการพิจารณาประเมินการทำางาน จ่ายค่า

ตอบแทน และเลื่อนตำาแหน่ง

การมีแนวทางพิจารณาเป้าหมายการปฏิบัติงาน ผลตอบแทนหรือสิ่งจูงใจ

ต่างๆ ว่าจะต้องไม่มีลักษณะที่ส่งเสริมให้พนักงานกระทำาทุจริต หรือมี

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

การกำาหนดบทลงโทษที่ชัดเจนเมื่อพบว่ามีการไม่ปฏิบัติตามมาตรการ 

ต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยอาจอยู่ในรูปของการตักเตือน การพักงาน การ

เลิกจ้าง ฯลฯ แล้วแต่กรณี
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  3.4.2.4 ช่องทางการแจ้งเบาะแส - รับเรื่องร้องเรียน (Whistleblowing System)

3.4.2.4.1

3.4.2.4.2

3.4.2.4.3

3.4.2.4.4

3.4.2.4.5

-

-

-

-

คณะกรรมการควรส่งเสริมค่านิยมว่า การรายงานข้อมูลโดยสุจริตเมื่อพบเห็น

พฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริตนั้น เป็นเรื่องที่ควรกระทำา

คณะกรรมการควรดูแลให้กิจการมีกลไกในการรับร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การรับเรื่อง

ร้องเรียน การตรวจสอบข้อเท็จจริง การสรุปผล และการรายงานผล

คณะกรรมการควรสอบทานให้แน่ใจว่าบุคลากรทุกระดับ รวมถึงผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียต่างๆ สามารถเข้าถึงช่องทางการแจ้งเบาะแสของกิจการได้โดยสะดวก

โดยควรมีมากกว่าหนึ่งช่องทาง

คณะกรรมการพึงเน้นยำ้าต่อฝ่ายจัดการถึงการมุ่งพัฒนาระบบฯให้มีความปลอดภัย

และน่าเช่ือถือ โดยอาจแนะนำาให้ฝ่ายจัดการเปิดช่องทางการแจ้งเบาะแสท่ีไม่จำาเป็น 

ต้องระบุตัวตนของผู้แจ้งฯ (Anonymous) ตลอดจนดูแลให้แน่ใจว่าผู้ที่ได้รับ 

มอบหมายให้เป็นฝ่ายรับเรื่องร้องเรียนมีคุณสมบัติเหมาะสม และเป็นอิสระ โดยใน

บางกิจการอาจมอบหมายให้กรรมการอิสระ หรือกรรมการตรวจสอบ บางท่านเป็น

ผู้ทำาหน้าที่ดังกล่าว ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม

คณะกรรมการพึงตั้งคำาถามต่อฝ่ายจัดการถึงความมีประสิทธิผลของระบบการแจ้ง

เบาะแสของกิจการ โดยอาจพิจารณาจากประเด็นต่างๆ เช่น สถิติเกี่ยวกับจำานวน

ข้อร้องเรียน หรือจำานวนผู้แจ้งเบาะแสในรอบปี เป็นต้น

การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านออกจากกันได้แก ่

1) การอนุมัติ 2) การบันทึกข้อมูล/รายการทางบัญชี และ 3) การดูแลจัดเก็บ

ทรัพย์สิน 

การกำาหนดอำานาจอนุมัติรายการธุรกิจท่ีชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร 

โดยอาจอยู่ในรูปของผังการอนุมัติ (Approval Matrix) เพื่อให้เกิดความโปร่งใส

 และสามารถตรวจสอบได้ 

การเก็บรักษาเอกสารและบันทึกต่างๆ ที่พร้อมต่อการตรวจสอบเพื่อยืนยัน

ความถูกต้องและเหมาะสมของรายการทางการเงิน 

นโยบายห้ามมิให้บันทึกรายการนอกบัญชี (Off-the-book Record) รวมถึง 

มีขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่าไม่มีรายการใดที่ไม่ได้รับการบันทึก 

ไม่สามารถอธิบายได้ หรือเป็นเท็จ
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   3.4.2.4.6

  

  3.4.2.5 การสื่อสารและการจัดอบรม (Training and Communication)

   3.4.2.5.1

   3.4.2.5.2

   3.4.2.5.3

   3.4.2.5.4

   3.4.2.5.5

  3.4.2.6 การตรวจสอบภายในและภายนอก (Internal and External Audit)

   3.4.2.6.1

   3.4.2.6.2

คณะกรรมการควรดูแลให้กิจการมีมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมแก่ผู้ที่แจ้ง

เบาะแสด้วยเจตนาสุจริต เช่น อาจกำาหนดให้มีนโยบายที่จะไม่ลดตำาแหน่ง หรือ

ลงโทษพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้การกระทำานั้นจะทำาให้กิจการสูญเสีย

โอกาสทางธุรกิจก็ตาม

คณะกรรมการควรสนับสนุนให้ฝ่ายจัดการได้จัดทำา “แผนการสื่อสารนโยบายและ

มาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน” อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร พร้อมรายงานความคืบ

หน้าให้คณะกรรมการทราบเป็นระยะๆ

ช่องทางการสื่อสารนโยบายดังกล่าวอาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น จดหมายข่าว

ภายในบริษัท แผ่นพับ การจัดอบรม การปฐมนิเทศพนักงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

หรือวิธีการอื่นๆตามความเหมาะสม 

คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่ากิจการได้เปิดเผยนโยบายหรือมาตรการต่อ

ต้านการคอร์รัปชันไปบุคคลภายนอก ทั้งผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า ตัวแทน ตัวกลางทาง

ธุรกิจ ตลอดจนสาธารณชน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รายงานประจำาปี หนังสือเวียน

 เว็บไซต์บริษัท เป็นต้น

คณะกรรมการควรส่งเสริมให้กิจการมีบุคคลหรือหน่วยงานที่ทำาหน้าท่ีให้คำา

ปรึกษาหรือข้อแนะนำา (Help Desk) ในกรณีที่บุคลากรของบริษัทมีข้อสงสัยหรือ

ข้อกังวลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ที่อาจเชื่อมโยงกับการคอร์รัปชัน

คณะกรรมการควรส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนว

ปฏิบัติที่ดีระหว่างกิจการอื่นๆ ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ด้วยการเข้าร่วม

กิจกรรมที่จัดโดยองค์กรต่างๆ อย่างสมำ่าเสมอ

คณะกรรมการควรมั่นใจว่ากิจการได้จัดให้มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน (Internal 

Auditor) ที่เป็นอิสระเพื่อทำาหน้าที่ประเมินระบบบริหารความเสี่ยง สอบทานการ

ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน รวมถึงมาตรการควบคุมภายในต่างๆ ว่ามี

ความเหมาะสมเพียงพอ พร้อมให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางเพื่อปรับปรุงแก้ไข

คณะกรรมการควรกำาชับให้ฝ่ายจัดการดูแลระบบงานตรวจสอบภายในให้

ครอบคลุมทุกกิจกรรมสำาคัญ เช่น การคัดเลือกคู่ค้า การต่อใบอนุญาต ฯลฯ

โดยกำาหนดให้การตรวจสอบธุรกรรมที่กิจการประเมินแล้วว่ามีความเสี่ยงด้าน

คอร์รัปชันสูง จะต้องถูกบรรจุไว้อย่างชัดเจนในแผนตรวจสอบภายในประจำาปี

 (Annual Audit Plan)
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   3.4.2.6.3 

  3.4.2.7  การปฏิบัติต่อบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจกับกิจการ    

   3.4.2.7.1

  
   3.4.2.7.2

   3.4.2.7.3

 3.4.3 การควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติงานในฝ่ายงานหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

  3.4.3.1

  3.4.3.2

คณะกรรมการควรมีกลไกที่ทำาให้มั่นใจได้ว่ากิจการมีระบบตรวจสอบบัญชีที่เป็น
อิสระ และมีการคัดเลือกผู้ตรวจสอบบัญชี (External Auditor) ที่เป็นกลางเพื่อ
ให้มั่นใจว่ารายงานทางการเงินของกิจการเป็นไปอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา 
และสอดคล้องกับกฏหมาย

คณะกรรมการควรผลักดันให้บริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทอ่ืนท่ีกิจการมีอำานาจ 
ในการควบคุม ตลอดจนคู่ค้า ตัวแทน ตัวกลาง ผู้รับเหมา นำาแนวปฏิบัติด้าน 
การต่อต้านคอร์รัปชันของกิจการไปปฏิบัติให้สอดคล้องกันด้วย โดยอาจอยู่ในรูป
ของการให้คำามั่น (Commitment) เป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะยอมรับและพร้อม
ปฏิบัติตาม เพื่อเป็นการยืนยันถึงความเข้าใจและเจตนารมณ์ที่มีร่วมกัน

คณะกรรมการควรสนับสนุนให้กิจการมีกลไกในการตรวจสอบประวัติ/ภูมิหลังของ
กลุ่มบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจกับกิจการ (Third Party Due Diligence) 
เช่น ตัวแทน ที่ปรึกษา ผู้รับเหมา ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มที่ต้องติดต่อกับ
หน่วยงานรัฐ หรือมีธุรกรรมที่มีความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันสูง 

คณะกรรมการควรสนับสนุนให้มีการกำาหนดมาตรการที่ชัดเจนหากบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกดังกล่าว ฝ่าฝืนนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของกิจการ เช่น การ
ดำาเนินคดี การบอกเลิกสัญญา เป็นต้น

คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่ากิจการมีกลไกในการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของแผนกหรือฝ่ายงานที่มีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดคอร์รัปชัน เช่น ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้าง ฝ่ายขาย
และการตลาด ฝ่ายรัฐกิจสัมพันธ์ เป็นต้น

ในธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูง เช่น การให้ของขวัญ การบริจาค การสนับสนุนพรรคการเมือง ฯลฯ
คณะกรรมการควรกำาชับให้ฝ่ายจัดการกำาหนดข้ันตอนและกระบวนการควบคุมท่ีชัดเจนและ
เฉพาะเจาะจง ตลอดจนจัดทำาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้นๆ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีราย
ละเอียดต่างๆ เช่น

-  การระบุหลักเกณฑ์พิจารณาความเหมาะสมสำาหรับการทำากิจกรรมเหล่านั้น

-  การกำาหนดรายละเอียด / ขั้นตอนการขออนุมัติก่อนดำาเนินกิจกรรมเหล่านั้น

- การกำาหนดขั้นตอนการปฎิบัติงานในกิจกรรมนั้นๆอย่างชัดเจน โดยอาจอยู่ในรูปแบบของ 
   ภาพแสดงผังงาน (Flowchart) เป็นต้น

- การกำาหนดขั้นตอนการรายงาน การควบคุม และตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า ค่าใช้จ่ายดังกล่าว 
   ได้ถูกนำาไปใช้อย่างเหมาะสม
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3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.5 การติดตามดูแลและการรายงาน
  

คณะกรรมการควรติดตามดูแลผลการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันผ่านรายงานของ 

คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการสอบทานให้กิจการมีมาตรการ 

ควบคุมภายในที่รัดกุมเพียงพอในการป้องกันการคอร์รัปชัน พร้อมรายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัต ิ

ตามนโยบายฯ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการชุดใหญ่เป็นประจำา อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง

คณะกรรมการควรส่งเสริมให้ฝ่ายจัดการทบทวนมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณา

ถึงสถานการณ์และความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ตลอดจน

การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่ากลไกการตรวจสอบประสิทธิผลของมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันของ

กิจการได้ถูกดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยอาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น

-

-

-

-

-

คณะกรรมการควรให้ความสำาคัญกับ “ความเป็นอิสระ” ของผู้ท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบและประเมินประสิทธิผล 

ของมาตรการต่อต้านคอร์รัปชันของกิจการ โดยในบางกิจการอาจถือเป็นหน้าที่ของฝ่ายตรวจสอบภายใน 

ฝ่ายกฎหมาย หรือฝ่ายอื่นๆตามความเหมาะสม

คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่าฝ่ายจัดการได้มีกลไกในการรายงานให้คณะกรรมการทราบ 

โดยพลัน เมื่อตรวจพบว่าเกิดเหตุทุจริตคอร์รัปชันที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อกิจการ พร้อมชี้แจง

ข้อบกพร่อง และแนวทางการแก้ไขปัญหา

การพิจารณาผลการตรวจสอบบัญชีทั้งภายในและภายนอก 

การพิจารณาผลตอบรับจากคู่ค้า หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจกับกิจการ 

การวัดผลความรู้ความเข้าใจของพนักงาน จากการตอบแบบสอบถาม / จัดอบรม  

การเปรียบเทียบแนวปฏิบัติกับกิจการอื่นที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

การพิจารณาสถิติการแจ้งเบาะแส และผลการดำาเนินงานในกรณีเหล่านั้น

QUESTIONS for BOARD : “คำ�ถ�ม” ที่คณะกรรมก�รควรถ�มฝ่�ยจัดก�ร

1)

 

2)

3)

ฝ่ายจัดการได้จัดให้มีระบบควบคุมภายในต่างๆ ที่ถูกออกแบบมาให้สอดรับกับประเภทและ

ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันที่ระบุพบหรือไม่ อย่างไร ? 

กิจกรรมควบคุมต่างๆ ที่มีอยู่นั้น ช่วยลดความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันดังกล่าวได้มากน้อยเพียงใด... 

และจะมั่นใจได้อย่างไรว่ามีความครบถ้วน เพียงพอแล้ว ?

ฝ่ายจัดการได้ดำาเนินการอย่างไรบ้าง เพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรในส่วนงานต่างๆ มีความรู ้
ความเข้าใจ และปฏิบัติตามมาตรการควบคุมต่างๆเพื่อป้องกันคอร์รัปชันอย่างแท้จริง ตลอดจนมี

แนวทางประเมินผลในเรื่องนี้อย่างไร?
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ภาคผนวก
ภาคผนวก 1 ตัวอย่างของการคอร์รัปชันรูปแบบต่างๆ ในภาคเอกชน

ก�รกระทำ�คอร์รัปชันในภ�คเอกชน ส�ม�รถเกิดขึ้นได้ในหล�ยรูปแบบ อ�ทิเช่น

•

•

•

•

การติด “สินบน” (Bribery) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐหรือเอกชน ในลักษณะต่างๆ เช่น การให้เงินสด ของขวัญ 

ของกำานัล หรือสินค้าราคาแพง การเลี้ยงรับรอง การจัดงานสังสรรค์รื่นเริง การท่องเที่ยวและสันทนาการ เป็นต้น

การติดสินบนดังกล่าว สามารถถูกซ่อนเร้นอำาพรางผ่าน “ช่องทาง” ต่างๆได้ อาทิเช่น การช่วยเหลือทางการเมือง

(Political Contribution) การบริจาค (Charitable Contribution) การสนับสนุน (Sponsorship) การว่าจ้างที่

ปรึกษา เป็นต้น  

สินบน อาจถูกเรียกชื่อแตกต่างกันออกไปในแต่ละแวดวงอุตสาหกรรม เช่น ส่วย สินน้ำาใจ เงินใต้โต๊ะ ค่านำ้าร้อน

น้ำาชา เงินหล่อลื่น ค่าแป๊ะเจี๊ยะ ค่าอำานวยความสะดวก (Facilitation Payment) ฯลฯ

การจ่ายเงินทอน (Kickbacks) คือการที่กิจการผ่องถ่ายเงินจำานวนหนึ่งให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐหรือเอกชนอีกฝ่าย

เพื่อเป็นค่าตอบแทนที่ช่วยให้กิจการได้งานหรือโครงการใดๆ โดยเงินที่จ่ายเกิดจากการที่กิจการเสนอมูลค่า

โครงการที่สูงเกินความเป็นจริง (Overbilling Scheme) แล้วจึงแบ่งเงินส่วนต่างนั้น ให้แก่บุคคลดังกล่าว

การสมรู้ร่วมคิด (Collusion) การสมยอม และการกระทำาอื่นๆ ที่มีลักษณะคล้ายกัน เช่น การฮั้วประมูล 

(Bid Rigging) การล็อคสเปก การใช้ข้อมูลภายในที่เป็นความลับ ฯลฯ

การมีผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interests) การเล่นพรรคเล่นพวก (Nepotism) และการเอื้อประโยชน์

ให้ญาติมิตร (Cronyism) เช่น การทำาสัญญาจ้างเหมาเฉพาะกับ พวกพ้องหรือกลุ่มที่ให้การสนับสนุนตน ตลอด

จนการว่าจ้างอดีตเจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อหาผลประโยชน์จากข้อมูล อิทธิพล หรือสายสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่รัฐคนดัง

กล่าว (Revolving Door) เป็นต้น
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ภาคผนวก 2

 ให้นิติบุคคลกำาหนดมาตรการควบคุมภายในเพ่ือป้องกันมิให้บุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับนิติบุคคลใดและ

กระทำาไปเพื่อประโยชน์ของนิติบุคคลนั้น ให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ

เจ้าหน้าที่ของรัฐต่างประเทศ หรือเจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศเพื่อจูงใจให้กระทำาการ ไม่กระทำาการหรือ

ประวิงการกระทำาอันมิชอบด้วยหน้าที่ โดยที่มาตรการควบคุมภายในดังกล่าว อย่างน้อยต้องมีรายการดังต่อไปนี้

 1. การป้องกันการให้สินบนต้องเป็นนโยบายสำาคัญจากระดับบริหารสูงสุด

 2. นิติบุคคลต้องมีการประเมินความเสี่ยงในการให้สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 3. มาตรการเกี่ยวกับกรณีมีความเสี่ยงสูงที่จะเป็นการให้สินบนต้องมี รายละเอียดที่ชัดเจน 

 4. นิติบุคคลต้องนำามาตรการป้องกันการให้สินบนไปปรับใช้กับผู้ที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจกับนิติบุคคล 

 5. นิติบุคคลต้องมีระบบบัญชีที่ดี 

 6. นิติบุคคลต้องมีแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการให้สินบน 

 7. นิติบุคคลต้องมีมาตรการสนับสนุนให้มีการรายงานการกระทำาผิดหรือกรณีมีเหตุน่าสงสัย 

 8. นิติบุคคลต้องทบทวนตรวจสอบและประเมินผลมาตรการป้องกันการให้สินบนเป็นระยะ

ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เรื่อง แนวทางการกําหนดมาตรการควบคุมภายในที ่

เหมาะสมสําหรับนิติบุคคลในการป้องกันการให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เจ้าหน้าท่ีของรัฐต่างประเทศ 

หรือเจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศ

ที่มา: http://www.gm.co.th/demo/abas/upload/files/2018/03/a6dab34056053fbd7f8bea8eeaeefe8a.PDF
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ภาคผนวก 3
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ภาคผนวก 4

Checklist สำ�หรับคณะกรรมก�รในก�รกำ�กับดูแลม�ตรก�รต่อต้�นคอร์รัปชัน

ข้อ ประเด็นสำ�คัญ ใช่ ไม่ใช่

1 คณะกรรมการและฝ่ายจัดการได้แสดงเจตนารมณ์อันแน่วแน่ (Tone from the Top) 
ในการไม่ยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบ (Zero Tolerance)

2 กิจการมีนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) ที่ชัดเจน เป็นลาย
ลักษณ์อักษร และบังคับใช้กับบุคลากรทุกระดับ

3 กิจการมีการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน (Corruption Risk Assessment) 
พร้อมติดตามการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างสมำ่าเสมอ

4 ทรัพยากรด้านต่างๆ (เช่น บุคลากร งบประมาณ ฯลฯ) ได้ถูกจัดสรรอย่างเหมาะสม
และเพียงพอสำาหรับการดำาเนินมาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน

5 กิจการมีมาตรการควบคุมภายใน (Internal Control) ที่มีประสิทธิภาพ เพียงพอ 
สอดรับกับความเสี่ยงของกิจการ และสามารถนำาไปปฏิบัติได้จริง

6 กิจการมีมาตรการหรือแนวปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจง (Operational Control) ในการ
ควบคุมกิจกรรมต่างๆ ที่ประเมินแล้วว่ามีความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันสูง

7 กิจการมีการสื่อสารและอบรมเพื่อสร้างความเข้าใจในนโยบาย / มาตรการต่อต้าน
คอร์รัปชัน ไปยังบุคลากรทั้งภายในและภายนอกกิจการ ตลอดจนบริษัทย่อย บริษัท
ร่วม ตัวแทน คู่ค้าทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

8 กิจการมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources) ที่สอดรับกับ
มาตรการต่อต้านคอร์รัปชัน ตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือก การประเมินผลงาน การจ่าย 
ค่าตอบแทน การเลื่อนตำาแหน่ง ตลอดจนมาตรการทางวินัยต่างๆ

9 กิจการมีช่องทางที่ปลอดภัยสำาหรับบุคคลทั้งภายในและภายนอกในการแจ้งเบาะแส
หรือข้อร้องเรียน (Whistleblowing) เมื่อพบเหตุการณ์ที่สุ่มเสี่ยงต่อการคอร์รัปชัน 
ตลอดจนมีนโยบายคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส และแนวทางการพิจารณาสอบสวน 
ข้อเท็จจริงที่เป็นไปโดยอิสระ

10 กิจการมีกลไกในการตรวจสอบและติดตามดูแลผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อ
ต้านคอร์รัปชัน ตลอดจนมีการสอบทานแนวปฏิบัติต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ อย่างสม่ำาเสมอ

11 กิจการมีการรายงานผลการติดตามและการดำาเนินการต่อกรณีที่พบการคอร์รัปชัน 
ให้คณะกรรมการรับทราบอย่างสมำ่าเสมอ

12 กิจการเข้าเป็นแนวร่วมในการต่อต้านคอร์รัปชัน พร้อมแสดงออกถึงบทบาทในการเป็น
 “ผู้นำาการเปลี่ยนแปลง” (Change Agent) ด้วยการชักชวน สนับสนุนส่งเสริมให้บริษัท
ย่อย บริษัทร่วม ตัวแทน คู่ค้า ฯลฯ เข้ามาเป็นแนวร่วมฯด้วย
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1. An Anti-Corruption Ethics and Compliance Programme for Business: A Practical Guide, 

 United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), 2013

2. Assessing the risk of bribery and corruption to your business, PricewaterhouseCoopers (PwC), 2016

3. Business Against Corruption: A Framework for Action, The United Nations Global Compact, 2011

4. Confronting Corruption: The Business Case for an Effective Anti-Corruption Programme, 

 PricewaterhouseCoopers (PwC), 2008

5. ICGN Guidance on Anti-Corruption Practices, International Corporate Governance Network (ICGN), 2012

6. Ten Board Questions On Anticorruption Compliance by Roman E. Darmer, Henry Klehm and 

 Joshua S. Roseman, The Corporate Board, 2018

7. แนวทางการจัดทํานโยบายและวิธีปฏิบัติการแจ้งเบาะแส, ฝ่ายพัฒนาธรรมาภิบาลเพื่อตลาดทุน  

 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  

8. แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน (เวอร์ชั่น 4.0), โครงการแนวร่วมต่อต้าน 

 คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC), 2020

9. คู่มือแนวทางการกําหนดมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสมสําหรับนิติบุคคลในการป้องกันการให้ 

 สินบนเจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐต่างประเทศ และเจ้าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศ,  

 สำานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.), 2560

10. ประมวลกฎหมายอาญา

11. พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2560

12. พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

13. พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2558

14. หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน, สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ 

 ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.), 2560
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