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กระบวนการวเิคราะหง์านเพืŕอใช้ AI
แบ่งงานออกเป็นงานยอ่ย แลว้ประเมนิว่าควรใช้AI แบบเสรมิกําลงัหรอืทํางานอตัโนมตัใินจดุใด

1

แตกงานยอ่ย

แยกงานหลกัออกเป็น 5–10 งานยอ่ยทีŕชดัเจน
เพืŕอเห็นภาพกระบวนการทํางานจรงิ

2

ประเมนิศกัยภาพ AI

ดูความเป็นไปไดท้างเทคนิคและคุณค่าทางธรุกจิ
ของ AI ในแต่ละงาน

3

ออกแบบการใชง้าน

เลอืกงานทีŕคุม้ค่า และออกแบบworkflow ใหม่ทีŕ
คนกบั AI ทํางานรว่มกนั

Key takeaway เร ิŕมจากการทําความเขา้ใจงานจรงิก่อน แลว้ค่อยเลือกจดุทีŕ AI สรา้งผลลพัธไ์ดสู้งทีŕสุด

Task Analysis with AI
5



จดัลาํดบัความสาํคญั

ศกัยภาพตํ Éา

งานทีŕ AI ยงัทําไดย้าก อาจตอ้งใชเ้วลาในการ
พฒันาเทคโนโลยอีกีมาก

ศกัยภาพปานกลาง

งานทีŕ AI อาจทําไดบ้างส่วน อาจตอ้งใชก้าร
ทํางานรว่มกบัมนุษย์

ศกัยภาพสูง

งานทีŕ AI มแีนวโน้มทําไดด้ี คุม้ค่าต่อการ
ลงทุนและนํามาประยุกตใ์ช้



ตวัอย่างงานทนายความ

ศักยภาพของ AIงานทีÉทาํ

สงูรา่งและตรวจสอบเอกสารทางกฎหมาย

สงูตีความกฎหมาย คาํพิพากษา และขอ้บงัคบัต่าง ๆ

ตํÉาตรวจสอบพยานหลกัฐาน

ตํÉาเจรจาต่อรองขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาท

ตํÉาเป็นตวัแทนลกูความในศาล

[...][...]



O*NET: ฐานขอ้มูลอาชีพของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา ช่วยใหเ้ห็นภาพรวมของงานและงาน
ยอ่ยๆ ควรใชเ้ป็นแนวทางเบืÊองตน้
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Workflow ใหม่ของฝ่ายบริการลูกคา้ (Customer Service) เมืÉอใช ้AI:
1. รบัคาํถามจากลกูคา้ (AI เสริม)

• ลกูคา้: ส่งคาํถามหรือขอ้รอ้งเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แชท หรืออีเมล
• AI: ประมวลผลคาํถามเบืÊ องตน้และแนะนําคาํตอบใหก้บัเจา้หน้าทีÉ
• เจา้หนา้ทีÉบริการลกูคา้: ตรวจสอบและปรบัแกค้าํตอบทีÉ AI แนะนํา กอ่นส่งคาํตอบกลบัไปยงัลูกคา้

2. ตรวจสอบสถานะคาํสั ÉงซืÊ อ (AI อตัโนมตั)ิ
• ลกูคา้: ขอขอ้มลูเกีÉยวกบัสถานะการสั ÉงซืÊ อ
• AI: ตรวจสอบสถานะคาํสั ÉงซืÊ อจากระบบอตัโนมติัและส่งขอ้มลูกลบัไปยงัลูกคา้โดยตรง
• เจา้หนา้ทีÉ: ไมต่อ้งทาํงานในส่วนนีÊ  เนืÉองจาก AI จดัการไดท้ัÊงหมด

3. การบนัทึกขอ้มูลการติดตอ่ (AI อตัโนมตั)ิ
• AI: หลงัจากการสนทนากบัลูกคา้เสร็จสิÊ น AI จะสรุปบทสนทนาและบนัทึกลงในระบบฐานขอ้มลูอตัโนมติั
• เจา้หนา้ทีÉ: ไมต่อ้งทาํการบนัทึกขอ้มูลเอง ลดความซํÊาซอ้นและขอ้ผิดพลาดจากการบนัทึกขอ้มลู

4. ประเมินความพึงพอใจของลกูคา้ (AI เสริม)
•AI: ประเมินความพึงพอใจจากขอ้ความหรือการสนทนาของลูกคา้ และใหค้าํแนะนําเกีÉยวกบัขัÊนตอนถดัไป เชน่ การใหส้ว่นลดหรือ
การติดต่อกลบั
•เจา้หนา้ทีÉ: ตรวจสอบการประเมินและเลือกดาํเนินการต่อจากขอ้เสนอของ AI




