
ปีที$ 1 
Efficiency ที$วดัได้

ตวัชี,วดั
✓ ชั#วโมงงานที#ประหยดัไดจ้รงิ
✓ ตน้ทนุ/ธรุกรรม/หน่วยที#ลดลง

ถา้ปีแรกไมเ่ห็นอะไรเลย = execution มปัีญหา

ปีที$ 1 – 3
Revenue จาก
capability ใหม่

ตวัชี,วดั

✓ รายไดจ้าก product / service ใหม่
✓ Re-/upskilled personnel
✓ สว่นแบง่ตลาดในกลุม่ลกูคา้ใหม่

ปีที$ 3 – 5
Strategic Position

ตวัชี,วดั

✓ มลูคา่ data asset ที#สะสม
✓ ความเร็วในการ launch สิ#งใหม่
✓ คณุภาพ talent ที#ดงึดดูได ้
✓ Customer experience
✓ Employee satisfaction

Milestone ที$วดัได้= ดา่นกอ่นไประยะถดัไป

ROI in AI-world 



Accountability Gap

Risk Threshold

เพดานความเสี$ยง

AI ตดัสนิใจเองไดใ้นกรอบ
ไหน เมื#อไหร่ตอ้งมคีนอนุมตัิ

Scaling Rule
กตกิาการขยายผล

ผา่นเงื#อนไขอะไรจงึขยายจาก
pilot สู่ production พรอ้ม

milestone ที#วดัได ้

Black Box

Data Security / 
Privacy / IP

ขอ้มลูและทรพัยส์นิทาง
ปญัญา

ขอ้มลูอยู่/ไปที#ไหน ใครเขา้ถงึ
ได ้ IP และ insight เป็นของใคร

Escalation Trigger
จดุสง่สญัญาณเตอืน

เหตกุารณใ์ดตอ้งรายงานขึOนถงึใคร
ภายในเวลาเทา่ไหร่
พรอ้ม kill switch

Six Actions for Boards

1 กำหนด AI Posture ขององคกร
How AI fits into strategy

2

3

มีกรอบ AI Governance ทีเ่ขากับ AI Posture 
ครอบคลุมครบทั้ง 4 ดาน

4 ส่ือสารกับผูปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ
บอรดสามารถใหคำแนะนำและตรวจสอบไดตรงจุด

5 เช่ือมโยงการลงทุน  AI กับการวัดผลธุรกิจ
milestone ที่วัดไดกอนขยายผลทุกครั้ง

6 สราง AI-enabled Board
กรรมการที่ใชและเขาใจ AI — ฐานของทุกขอ

กำหนด Accountability ดาน AI Oversight
ใครรับผิดชอบเรื่องอะไร ชัดเปนรายช่ือ

Model drift

จากความเส่ียง สูการลงมือทำของบอรด


